BBIIINCKA u3 IIpoueaypsl paccMOTpeHUs
o0pamenuii norpedurenei ycayr OAO M@K «CanpiMm PuHaHC»

I'nasa |. OBIIUE ITOJIOKEHUA

1. TIpouemnypa paccmoTpenus obpaiieHuii morpedureneit ycuyr (manee — norpedutenu) B8 OAO MOK
«Canbim Ounaney (nanee — I[Ipomenypa) pazpaboTaHa B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATEIbCTBOM
Keipreizckoit  PecmyOnuku, HOpMAaTUBHBIMH —IPaBOBBIMKM akTamMu HarumonansHoro banka
Ksipreizckoit Pecriyonuku (nanee — HBKP) u nHopmaruBabiMu fokymerTamu OAO M®K «Canbim
®unaney (nanee — Komnanus).

2. OCHOBHOM 1IEJIBIO PACCMOTPEHUS 00palleHNu MOTpeOUTEeNeH ABIIICTCS:

1) obGecneyenne cOOIIOACHHS 3aKOHHBIX [IPaB U HHTEPECOB IMOTPEOUTEIIEH;

2) CHUXCHUS PHCKOB, CBSI3aHHBIX C B3aUMOOTHOIICHHUSIMH C TOTPEOUTEIISIMH;

3) CHIKCHHUS KOJIMYECTBA MOCTYHAMOIIKMX jKaJI00 MOTPEOUTENCH;

4) ycTpaHEeHHUsS HEIOCTATKOB U yIydllieHus paboThl KoMmanuu ¢ moTpeOuTessiMu.

3. Hacrosimas Ilpouenypa ompezenser Mmopsiiok cOopa M pacCMOTpPEHHUs OOpalleHMid, a TaKxke
peryaupyeT OTHOIICHHUSI, BO3HUKIIINE, B CBSI3U C 3TUM MEXKIY CTOPOHAMH.

4. VYcrpaHeHHe HapylIEHUH U UX MOCIEICTBUM, ocyliecTBiseTcss KommaHued myreM HpUHATHS
COOTBETCTBYIOIUX PELICHUI opraHamu ynpasiieHuss KomnaHuy, OCHOBaHHBIX HAa BCECTOPOHHEM U
MOJTHOM PAacCMOTPEHUU CYIIECTBA OOpaIIeHui, UX 000CHOBAaHHOCTH (COOTBETCTBHUS (DaKTHUECKUM
0OCTOATENILCTBAM) M IPABOMEPHOCTH (OTHOCHMMOCTH CYILECTBa »ajoObl/3apoca ¢ HOpMaMu
3akoHonaTenscTBa Keipreizckoit PecrryOmmkm).

5. Bcs unbopManus W JAOKyMEHTalMsl, TOJy4YeHHas COTpyaHMKamMu KoMmaHuu B CBS3H C
paccMOTpeHHEM OOpaleHnid TOTPEeOUTENeH, CBs3aHHAs C PACCMOTPEHUEM Kajao0, SBISIETCS
CIIykeOHOH 1 MpU3HAETCs] KOHPHUICHIIUATBHOM.

6. Ilpouenypa yrBepxkaaercs IIpaBnenuem Komnanuu. [lpu HEOOXOAUMOCTH B LIEISX MOBBHIIMICHUS
(¢ (PEKTUBHOCTH MOTYT BHOCHTHCS W3MEHEHHUs U JIOMOJHEHHS, yTBepkKaaembie [IpaBieHuem
Kommauun.

Iaasa 111. MOPAJOK NPUEMA OBPAIIIEHUHA MOTPEBUTEJEN

3.1. KoMmnaHus npuHUMAaeT K pPaCCMOTPEHHUIO 00pallieHHsl B yCTHOM, MMCbMEHHOM U 3JIEKTPOHHOMN
¢dbopMax, Ha TOCYJapCTBEHHOM M O(DUIIUATBHOM S3bIKaX.

3.2. O6pammenue motpeduTes, mocTynuBiee B KoMmmnanuro, paccMaTpuBaeTcsi B TEUEHUH S (IITH)
pabouux nHel co aHsA ee perucrpauuu. Cpok paccMOTpeHus oOpaiieHui mnoTpeOuTenei
nyctunupiue yepe3 Hanmonansueiii 6ank KP 1o 10 (mecstn) pabounx aueit. B ciydae ecnu mis
paccMoTpeHHs oOpalieHHus NoTpeOUTeNsT HeOOXOAMMO MPOBEJACHHUE JOMOIHUTEIBHON MPOBEPKU
WIM IIPUHSTUS APYTUX MEP, CPOK PACCMOTPEHUSI MOXKET OBITh MpoiJieH pykoBoauTeneM Kommnanuu
Ha 10 (gecsaTh) pabounx AHEH ¢ MpenBapUTEIbHBIM YBEAOMICHHEM ITOTPEOUTEIS.

Bonpocsl, n3noxxeHHble B 00palieHnu, TpeOyIolue onepaTuBHOIO PaCCMOTPEHNUS, HallpUMeED,
oOpaleHus, CBsI3aHHbIE C KACCOBBIMU OIIE€palUsiIMU, IEHEKHBIMU TEPEBOJAMU PacCMaTPUBAIOTCS
B TeueHue 2 (1ByX) pabouux THEH.

3.3 Bo Bcex oOpamieHusx TOTpeOUTENH JODKHBI YKa3biBaTh (aMUIIUIO, HMS, OTYECTBO
noTpeOuTeNs, agpec, KOHTAKTHBIC JaHHBbIE M CyTh oOpaiieHus. B HHCbMEHHBIX OOpalieHusIx
NPOCTaBISIETCS JIMYHAsT MOMAIMUCH MOTpeOuTeNss U nata oOpameHus. [TucbMeHHBIE OOpamieHus



1)

2)

3)

oopMIIIIOTCS TOTpEOHUTENEM B IPOU3BOIBHON (hOpME C YKa3aHUEM CYTH >Kajo0bl WM 3arpoca u
MIPEI0CTaBIAIOTCS B 10001 oric Kommnanumu.

3.4. IlucemeHHOE o6pameHHe HOTpe6I/ITeJ'I5[, B KOTOPOM HE€ YKa3aHbl JIMYHBIC M KOHTAKTHBLIC
JaHHBIC, a TaK¥XKC IMOYTOBBIH aapec, 110 KOTOPOMY HOJIKCH OBITH HaIlpasJICH OTBET, IMPU3HACTCA
AHOHUMHBIM U TAKXEC ITOJJIC)KHUT PACCMOTPECHUIO.

3.5. IluceMeHHOe oOpalieHue IOTpeOUuTeNss, B KOTOPOM COAEPKATCS HEIEH3ypHbIE JMO0
OCKOpPOUTENbHBIC BBIPAKCHHUSI, YTPO3bI )KU3HHU, 3J0POBBI0 pabOTHUKA U uMyiiecTBy Kommnanuu, a
TaKXe YICHOB CEMbH PabOTHUKA, PACCMOTPEHHIO HE TIOJICHKHT.

3.6.  Bce oOpamenus moTpeOuteneii 0e3 HCKIIOUEHHUS JODKHBI PErHCTPUPOBATHCS B JI€HBb
MOCTYIUICHUsT B JKypHalle ydera OOpalleHWid pPYyKOBOAWUTENEM YTPaBICHUS MapKeTHHTa U
COLMAIBHO-9KOJIOTUYECKOTO BO3JICHCTBHUS, B KOTOPOM YKa3bIBAIOTCS (DaMUIIHs, MMS, OTYECTBO
MOTPEOUTENS, €T0 aipeC M KOHTAKTHBIC JaHHbBIE, aTa MOJIyYCeHHUs, KpaTKas cyTh oOpameHus. [Ipu
OTCYTCTBUHM JIAHHBIX PETHCTPUPYETCS Kak aHOHMMHOE oOparmieHue. Jlomyckaercs BeacHHE
AIIEKTPOHHOTO J)KypHaJIa y4eTa OOpalieHui.

3.7. Tlpuem oOparieHmii MPOU3BOIUTCS B TCUCHUE BCETO ONEpPaiMOHHOTO0 JTHS Kommnanww.

3.8 Corpynuukn Kommanuu He BIpaBe KakUM-THOO 00pa3oM OTrpaHWYMBATH MOTpeOuTENeil B
BO3MOXHOCTH oOOpamarbcs ¢ kajnoOoif, 3ampocoM WM mpeuiokeHueM. OTKa3z B NPUHITUU
oOpallleHuil He 10IyCKaeTCsl.

Iaasa V. TOPSIIOK PACCMOTPEHMS OBPAIIIEHUM TOTPEBUTEJIEHN

4.1. Tlocrynusiiee OOpaleHue nocie ero perucTpai B yKa3aHHOM BBIIIE MOPsiAKe (He Mo3Hee
Cleylolero pabouyero JHs) HampaBisieTcsl PYKOBOJAUTENEM YTpaBiI€HHs MapKeTHHTa |
COLIMAJIbHO-9KOJIOrHuecKkoro Boszaeiictaus llpencenarento Komurera no 3amure npas KIMEHTOB,
KOPHOPaTUBHOU KYJIBTYPE U COLIMATIBbHO-3KOJIOIMUECKOMY BO3/IEHCTBUIO.

4.2. OTBETCTBEHHBIE JIMLA - PYKOBOAMTEIM/IUOO 3aMEHSIOIIME JHMIA COOTBETCTBYIOIIUX
Mo/Ipa3JIesIeHni 00s13aHbl MPOBEPATH 3aIIUCH B KHUTax Kajlo0 U MpPeUI0KEeHU, MHChbMa B SIIMKaX
&Kao0 U MpeIoKEeHU I Ha eKeHEBHOM OCHOBE.

4.3. OOpaieHus, 3aperucTpUpPOBaHHbIE B KHUTE *ano0 W mpeiokeHuil IlpeacraButenscTs
Komnanuu, 10kHBI ObITh OTCKAHUPOBAHbI PYKOBOAUTENEM/THO0 3aMEHSIOIIUM JIUIIOM B IaHHOM
NPEJCTaBUTENbCTRE/pUiINaNe M THepeAaHbl MOCPEICTBOM 3JIEKTPOHHOM MOYTHI PYKOBOJIUTEIIO
VYnpaBiieHuss MapKETHHTa ¥ COLUAIBHO-3KOJIOTHYECKOTO BO3ICHCTBUSI.

4.4, Komurer mo 3ammre mnpaB KIMEHTOB, KOPIOPATHBHOM KYJIbType M COLUAIBHO-
9KOJIOTMYECKOMY BO3AEHCTBHUIO IOCIIE MTOTYyYEHUS OOPALIEHUS, OCYILIECTBIISET CAEAYIOIIEe:

aHanmu3upyeT oOpaiieHue (MPeTeH3 o, Kajao0y WK 3a1poc);
UCMOJb3yeT  KOMIIETEHTHbIE  HCTOYHMKM  WH(POpPMALMM, JONOJHUTENIbHbIE  CBEIEHUS,
UCTIOJIb3yeMbIe JTOKYMEHTHI JIJISl TTOJTHOIIEHHOTO aHajiu3a, MPOsICHEHUSI CHTYallid W TOJTOTOBKU

OTBCTA HA MPETCH3UIO, >I<an06y;

3alpalnBaeT y CBI3aHHBIX C JAaHHOMH »aio0oi/mpeTeH3neit Tl KOMMEHTapUU U O0BSICHUTENbHBIE
10 TaHHOMY (aKTy.

4.5. He momyckaercs mopydeHHEe pacCMOTpeHUs oOpaiieHus paboTHuky Kommanuu, neicTBus
wiH 0e37IeHCTBIE KOTOPOTO 00XKATYFOTCS.

4.6. TIuchMEHHBIN OTBET 3asBUTEIIO O PE3yIbTATAX PACCMOTPEHUS OOpalIeHus (IpeTeH3uH,



Xaso0 ¥ 3arpocoB) JOJDKEH CO/IepKaTh MOTUBHUPOBAHHBINA OTBET Ha KAXKIbIM W3TI0KECHHBIH
3aBUTEIIEM JIOBOI.

4.7. OTBeThl NOTPEOUTENSIM IO Pe3y/IbTaTaM PACCMOTPEHUS 0OpaIeHUs JOIKHBI TPEIOCTABIATHCS
Ha S3bIKEe 00PAICHUS — TOCYJApPCTBEHHOM WM O(HUIMAIBHOM si3bIkax Keipreizckoit PecyOmmku.

4.8. HanpasieHue moTpeOUTENI0 OTBETA HA MOCTYIHBILEE MUCHbMEHHOE 00paIeHne MPOU3BOAUTCS
[0 TOYTE 3aKa3HbIM IHCBMOM C YBEIOMJICHHEM II0 ajapecy, YKa3aHHOMY B OOpalmieHuu
noTpeOuTeNns, WIM BpydaeTcss JUYHO B PYKH Tpu siBKe moTpedburtens B Kommanwro, nu6o
HAIpaBIISeTCs 110 3aIPOCy MOTPEOUTEINS IO CPEICTBAM DIICKTPOHHON/MOOMIBHOM CBSI3H.

4.9. B cayyae ecinu HM3J0KEHHBIH B YCTHOM OOpaIlleHUH TOTPEOUTENsl BOMPOC HE TpeOyeT
JIOTIOJTHUTEIHHOTO U3YyUEHUS HITU MPOBEICHUS TOTIOTHUTEILHON TPOBEPKHU, OTBET MOKET OBITH JaH
OIIEPAaTUBHO, B YCTHOU (opMe, 10 TeIeOHY WIIH B XOJI€ JIMYHOTO IPUEMA.

4.10. Ecam Bompoc, HW3JIOKEHHBIH B YCTHOM OOpalieHUH, HE MOXKET OBITb PACCMOTPEH B
OTIEPATHBHOM IOPSIIKE ¥ TPEOYET JOMOIHUTEIIBHOTO N3YYCHHUS, KIIMEHTY MPEIaraeTcs 3JI0KHUTh
oOpalleHre B MUCbMEHHOM/YCTHON (hOpME C IPUIIOKEHUEM TOITBEPIKIAIOIINX JIOKYMEHTOB.

4.11. Tlo pe3ynpTaTam MPOBEPKH MO KaXKIOMY 00pallleHuIo, MpoBeaeHH0 KomMuteToMm 1o 3amure
IpaB KJIMEHTOB, KOPHOPAaTUBHOW KYJIbTYpE U COLHUAIbHO-IKOJIOTHUYECKOMY BO3ACHCTBHIO,
pykoBoacTBy KoMIaHuu MpemocTaBisiOTCS MaTepuaibl O MpoBepke Mo (akTy oOpaiieHus,
pelieHus U pekoMeHaanuu. Ha ocHoBe npenocTaBieHHbIX MaTepraioB pykoBojacTBo Kommanuu
MPUHUMAET PelIeHue Mo 00palleHuIo MOTPEeOUTENs.

4.12. Tlpeacenmatens Komwurera mo 3ammuTe NpaB KIMEHTOB, KOPIOPATUBHOW KYIbTYpe U
COIMAIIbHO-9KOJIOTHYECKOMY BO3JICHCTBHIO, a TAK)XKE PYKOBOAMUTENH (PHIMAIIOB, OTNEPAIIMOHHOTO
yIipaBJIeHUs U IpeAcTaBuTenscTB Komnanum, 006s3aHbl NPOBOAUTE JTMUHBINA IPUEM NOTpeOuTeNnei
KaK OTBETCTBEHHBIE JIMIIa, B TEYEHNUHU BCEro onepanuoHHoro Aus Kommnanum.

4.13. IIpu mpenocTaBieHUU >KamoObl/IPETEH3UHM Ha JIEHCTBUS HCIOJIHUTEIBLHOTO OpraHa
Komnanun, ona paccmarpusaercsa Coserom /Jupexropos Kommnanun.

4.14. JIokyMEHTBI 1O pe3yJibTaTaM PAacCMOTPEHHBIX JKalno0 M 3asBIEHUH KIMEHTOB, XYpHal
perucrpanuy oopaiieHnii KIMEeHTOB JOJKHBI XpaHUThcsl B KoMmanuy He MeHee Tpex JIeT.

Iiasa V. CIOCOBBI OBPAIIIEHUI TIOTPEBUTEJIEN

[ToTpeOuTes MOKET OCTAaBUTH OT3BIB O KAYECTBE MPEOCTABISIEMBIX YCIYT, 00OPAaTUTHCS C KAIT000H
U BHECTH TPEMJIOKEHHS MO YAyYIIEHUIO JesaTedbHOCTH KoMmaHuu 1o cleayromum
KOMMYHHUKAIIHOHHBIM KaHaJIaM:

1) B ycrHOU popme, 0OpaTHTHCS K cOTpyAHUKY Kommanuwy,

2) B yctHOU popme, mo3BouuB mo Homepy 0 (555) 781-503;

3) B mmcepMeHHOH popme, B KHHre 0T36IBOB U MpesioxkeHuil B opucax Kommnanum;

4) B 3JIEKTPOHHOM BH/IE, 3aIlIOJIHUB 3asiBKY 0OpaTHOM CBsI3H Ha caiite Kommanun

(www.salymfinance.kg);
5) obOpatutscs B roc. opranbl (HBKP u ip.)


http://www.salymfinance.kg/

