Kapnapaapaein kaiipeLyyiapbin Kapoo #xo0J-;k000cynan KOUYPMO
| rnasa JKAJIIIbI Z/KOBOJIOP

1. “Canpm @unanc” MOK AAKTHH kapaapiapAsH KalpeuUTyyJIapblH Kapoo YK0I-K000cy (MBIHIAH apbl —
Kom-x060) Keipreiz PecryOnukackiHbIH Mblii3amaapsina, Keipre3 PecryOnmnkacsiHBIH YIyTTYK OaHKBIHBIH
YeHeMIMK YKYKTYK akTeUiapbiHa (MbrHAaH apel - KPYDB) xana “Camsim @unanc” MOK AAKTeH 6amka
YKYKTYK aKTbUIAPbIHA bUIAHBIK UINTEIUI YBIKTHI.

2. KapaapnapaslH KalpbUTyyIapblH KApOOHYH HETU3TH MaKCaThl:

- KoMmmaHusiHBIH KapJanapblHBIH MBIH3aMIlyy YKYKTapblH KaHa KbI3BIKUBLIBIKTAPBIH CAKTOOHY KaMChI3
KbLTYY;

- KapJapJap MEHEeH e3 apa MaMHJIe TY3YY/1® KENUI YbIKKaH TOOOKENTUKTEPAN TOMOHIOTYY;

- KapJapJapAblH JaTTaHyy/IapbIHbIH CAHBIH TOMOHIIOTYY;

- KEeMYMJIMKTEPIH KO0y ’kaHa KoMIaHUSHbBIH KapIapiap MEHEH UILTOOCYH XKaKIIBIPTYY.

3. Byn Xon-x000 kalipbuTyyIapApl TONTOO aHa Kapoo TApTUOWH aHBIKTANT, OmOHIOHN 31e TapanrapabH
yIryra OaiaHbILITYy KEJIMIT YbIKKaH MaMUJICJICPUH KOHT'e canar.

4. Dpexe Oy3yydapabl aHa anapblH KecemeTTepuH oy, Kommanus TapaOblHaH aHBIH Oamkapyy
OpraHAapbIHBIH KaWpBUTYyJIapAblH MaHBI3BIH ap TapanTyy >kaHa TONYK OOWIOH Kapooro, anapibiH
HEerM3IYYJIYryHe  ((akT OKy3yHIery okariaiiapra bUIAiibIK) JKkaHa  YKYKTYK  YCHEeMIYYJYTYHO
(marranyynapabiH/cypaMkbuIoonopayH  Keiprei3  PecrmyOnMKachIHBIH — MbIH3aMIapbIHBIH — YCHEMIICPHHE
THEIISTYY/TYTYHO) MIaliKell KeJIreH YeUnuM KaObUT alyycy apKbUlyy HIIKE allbIpPbLIaT.

5. KomnaHusiHBIH KbI3MaTKepiiepy TapaObIHAaH KapaapiapAblH KalpbUIyyJapblH XKaHa JaTTaHyyJapAbl Kapoo
yaypyHJa albIHTaH Oap/bIK MaalbIMaTTap *KaHa JOKYMEHTAIHsIap KbI3MATTHIK OOyl CaHaNaT XKaHa KyIys
JIeTI TaaHbljIar.

111 rnaBa. KAPJIAPJIAPJIBIH KAWPBLITY YJIAPBIH KABBLT AJTYYHYH TAPTUBH

3.1. Komnanust 003ekH, xa3yy jkaHa 3JIEKTPOHAYK KaJbIITapAarsl, MAaMJIEKETTHK KaHa pacCMUN THIAEPAETH
KalpbUTyyJapibl Kapoo YUYH KaObL1 ajar.

3.2. Kaifpsutyynapasl kapooHyH MeeHeTy 10 (oH) »XyMyml KyHYy. Orepiae KepeKTeeuYHYH KaWpbUIyyCyH
Kapan 4YpITyy YYYH KOIIyMYa TEKIIepYY JKYPry3yy ke Oamika yapamapipl Kepyy 3apbul 0osco, Kapar
YBITYYHYH MOOHOTYH KOMIaHMSAHBIH KETEKYMIUTH KEPEKTOOUYTre ajblH-ajda Ounanpyy MeHeH 10 xymyrn
KYHYHe y3apTa anat. Kaiipsulyyna GastHoanran macesesep blKkdyaM KapOOHY Tajlall KbUIca, MUCAJIbl, KacCaJbIK
orepanusuiap, akya KOTopyyJap MeEHEeH OaiaHbllKaH Kadpeutyynap 0oico, 5 KyMyll KYHYHO YeiuH
KapaJar.

3.3. KepekreeuynepayH OapIblk KaHpbUTyyJdapblHIa KEPEKTOOUYHYH (aMUIHSCHI, aThl, ATACHIHBIH AaThl,
Japeru, OaiaHbII MaaJIbIMaTTapbl KOPCOTYJIIOH KaHa KalpbUIyyHYH MaHbI3bl OasHIanran 00iryyra THHHIIL.
Kazyy »xy3yHIOery Kalpellyynapra KEpeKTOeUyHYH ©3 KOJIy jKaHa KalpbulraH KyHy Korosmar. JKasyy
KY3YHAOTY KaWpbUTyylap KepekTeedy TapaOblHAaH NAaTTaHYYHYH K€ CypOO-TaJalThlH MaHBI3bIH KOPCOTYY
MEHEH dPKUH KaJIbITTa Tapu3aeneT aa, KoMmaHnusHbeIH Kaajgarad KeHcecuHe OepHIeT.

3.5. KoMnaHusHBIH KbI3MaTYbICHIHA, OIIOHJON 3JIe aHBIH YH-OYJIOCYHYH MY4eJIepyHe KapaTa YsT ce3lep ke
Ma3aKToOuy alTBIMAADP, O©MYPYHS, calaMaTThITbIHA jKaHa MYJIKYHO KOPKYHY4YTap KaMTBUITAaH KEPEKTOOUYHYH
Ka3yy KY3YHAery Kaupbulyyaapbl Kapooro >KaTHauT.

3.7. Kaiipsutyynapabl kaObut anyy KoMnaHusHBIH OYTKYI OTIepalusuIbIK KYHY OO0 KYPry3yieT.

IV rnaBa. KAPJAPJIAPIBIH KAWPBLTYYJIAPBIH KAPOO TAPTUBA



41. Twewenyy OemyYHYWITOPAYH >KOONTYY aJaMIapbl KyH CailblH JaTTaHyyjap J>aHa CyHYIITap
KATENTEPUHACTH JKa3Malap/bl, JaTTaHyyJap *KaHa CYHYIITap YKOKTOPYHIOry KarTtapsl TEKIIEPHI Typyyra
MUIACTTYY.

4.2. KommaHusra TYLIKOH KalppUIyyJaap >KOONTYY KbI3MaTKep TapaObiHaH MapKeTHHT, KapaapiaplAblH
YKYKTapbIH KOProo aHa COLMAIbIK Taacup THUTU3YY KOMUTETHHHH TOparacbiHa uOepuier.

4.3. Kapmapnap tapaObiHan KoMmaHHMSHBIH OKYTYYIYTY YYYH JAATTaHyylap JKaHa CYyHYIITap KHTeOMHE
KaJITBIPBIITaH KalpBUIyyiap, JKOONTYy axaM TapaOblHaH CKaHEpJICHYYre THHHIN jKaHa TYIIKOH KYHY
ANIEKTPOHIYK MOYTa apKbUTyy MapKeTHHT, KapIapiapIblH YKyKTapblH KOProo jKaHa COIMAIIIBIK Taachp
THHTH3YY KOMHUTETHHHH TOparachlHa XKHOSPHIIET.

4.4, MapKeTuHT, KapAapiapAblH YKYKTapblH KOProo »aHa COLUWAIABIK TaacHp THUHTH3YY KOMHUTETH
KalpbUTyyHY ajraHiaH KUHWH, TOMOHKYJIOPAY HILIKE allbIpaT:

- apbI3 OepreH ajamra KaipbeUTyyHYH QJIBIHTaHBITHI )KaHa Kapana OalTaraHibIrel TYypallyy MaalbIMIAnT;

- KalpbUTyyHY (JIOOMATTBI, JAaTTaHYYHY e CypaMKbUIOOHY) TaJI00ro0 ajiar;

- JIOOMATThl, IATTaHYyHy TOJYK TaJIOOTO ajyy, Kargapl adblkTOO J>KaHa >KOOM JaspAaoo YYYH
MaaJbIMAaTTBIH KOMIIETCHTTYY OyJIaKTapblH, KOITyMYa MaajabIMIap/bl )kaHa JOKYMEHTTEp/IH Hali1anaHar;

- JaTTaHyyHYH/IOOMATTHIH THEIIecH Oap >KakTapaelH Oyn (akTel OOIOHYa KOMMEHTApHIIEpWH >KaHa
TYLIYHYK KaTTapblH CypaT.

45. KaiipputyyHy (JooMaTTapibl, JaTTaHyyJdapAbl >KaHa CypaMKbUIOOJNOpAY) Kapall YbITYYHYHYH
KBIUBIHTBIKTApBl  TYypallyy KaT JKY3YHIOOrY JKOONTO, apbl3 OepyydyHyH ap Oup KyilecyHe
MOTHUBJEIUTHPUITEH KOOI KAMTHULYyTa TUHUIIL.

4.6. KapnapapH KaipbUTyyCYHA 5KOO0T, aHBIH KalpBhUTYYCYH/Ia XKa3bUIraH JapeK 0OIoHYA TAMIIBIPHIK apKbUTYY
1o4Ta MEHEH XHOepHIIeT, ke Kapaap KoMnanusra kenreH yayp/a skeKe 03yYHe TallibIpbUIaT.

4.7. Drepne KepeKTeeUYHYH aTTaHyyCyHa KOOI KaT Tajan KbUIbIHOAca, >KOONTYy ajaM Kapiapra
JaTTaHyyHYH JKBIMBIHTBIKTAPBl TYYpalIyy TeledoH apKbulyy MaalbIMIAalT jKaHa Kapaap OepHIreH YKOOIKO
KaHYaJIBIK JICHIDJUIIe KaHAaTaHTaH/IbITbIH aHBIKTAMT.

4.8. MapKeTHHT, KapAapiapAblH YKYKTapblH KOProo »aHa COLUWAIABIK Taacup THHTH3YY KOMHUTETH
TapaObIHAH IKYPTY3YJdyl >KaTkaH ap Oup KaWpbUTyyHY TEKIIEPYYHYH JKBIMBIHTHIKTAPHIHA bUIAKBIK,
KoMmaHusHBIH JKETEKUYMINTUHE KaWphUIYYJIapAblH JKaHa CYHYyIITaMajJapAblH TEKIIEPWIUIIN Tyypalryy
Matepuaigap Oepwier. bepuireH MarepuangapIblH JKaHa CyHyIITaMalapAslH Heru3uHje KoMmaHWsSHBIH
YKETEKYMIIUTH KapIap/IblH JaTTaHyycy OOIOHYA YeurM KaObLT asar.

4.9. KoMnaHUsHBIH aTKapyy OpTaHbIHBIH MII-apakeTH OOIOHYA JaTTaHyy/moomar Tymice, an KoMnaHUsHBIH
JMPEKTOPIIOP KEHENIN TapaObIHaH KapaarT.

V raasa. KOPYTYH/IY KOBOJIOP

5.1. byn XKon-x000 KoMmaHUsIHBIH OankapMallbirbl TApaObIHAH OCKUTHIITEH AaTaiaH TapThIll KYy4YHO KHPET.
5.2. KowmnanusHeiH Kapaapiapsl Oyn  JKoi-KoO0OHYH KONJOHYJIyHly Tyypanyy, KoMmmaHUsHBIH
OeNyHYIITOPYHAOTY Kapaapiapabl TeiiereH KOpYHYKTYY »epiepre wiyy skama Www.salymfinance.kg.
CaliThIHA JKaWTallIThIPYy ApKbULYy MaaJlbIMJaJIar.
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BBIIIMCKA u3 IIpouenypsl paccMOTpeHHs 00palieHnii KJIMEeHTOB
I'nasa I. OBIIUE ITIOJIOKEHU A

[Ipouenypa paccmoTpenust ooOpamienuii kaueHToB B OAO MO®OK «Canbim ®unancy (manee —
[Mpouenypa) paspaborana B COOTBETCTBHM C 3aKoHOJaTenbcTBOM Keipreickoir PecmyOnukwy,
HOPMAaTHBHBIMHU TIPaBOBBIMH akTamu HammonamsHOro banka Keipremckoit PecryOnmku (mamee —
HBKP) u nmpyrumm HOopMmatuBHBIMEH AokyMeHTamMn OAQO M®K «Campim Ounanc» (mamee —
Komnanwus).
OCHOBHOI#1 TIENTBIO pACCMOTPEHUS 00paIeHUI KIITUEHTOB SBIISICTCS

e obecrneueHne cOOMIOACHUS 3aKOHHBIX TIPaB U UHTEPECOB KIMEeHTOB Kommanuu;

®  CHIDKEHUS PUCKOB, CBSI3aHHBIX C B3aUMOOTHOIICHUSMU C KIIUCHTAMH;

®  CHIDKEHUS KOJUYECTBA MOCTYIMAIOIIUX JKajl00 KIMCHTOB;

®  YCTpaHEHUs HEIOCTATKOB M YJIy4IlieHHs paboThl KOMITaHNY ¢ KIIMEHTaMH.
Hacrosmmast Ilpomemypa ompenensier TOpsSAoK cOopa W pacCMOTpPEHHs] OOpallleHWid, a Takxke
pEryIupyeT OTHOILLEHHSI, BOZHUKIINE, B CBA3M C 3TUM MexX 1y CTOpoHaMH.
VYcrpaHnenue HapylleHMH W HMX TIOCHENCTBHH, ocymiecTBisercs KommaHueid myTeM NpUHATHSA
COOTBETCTBYIOIINX PEIICHWH opraHamu yrpaBieHns KommmaHuu, OCHOBaHHBIX Ha BCECTOPOHHEM H
MOJIHOM PAcCMOTPEHHUHU CYIIECTBa OOpaIlleHuH, MX 00O0CHOBAaHHOCTH (COOTBETCTBHUS (haKTHYCCKHM
00CTOSITETLCTBAM) M TPABOMEPHOCTH (OTHOCHMOCTH CYIIECTBa JKajlo0bl/3alpoca ¢ HOPMaMH
3akoHOAaTenbcTBa Keipresckoit PecyOnmkm).
Bes wnbopmamms W JOKyMEHTamWs, IIONyYeHHas CcOTpynHukamMu Kommanwmm B CBS3H C
paccMOTpeHHeM OOpalleHH KIIMEHTOB, CBSA3aHHAs C PACCMOTPEHUEM KAJI00, SBISETCS CITYy:)KEOHOU U
MIpU3HAETCS KOHPHUICHITHAEHOM.

Taasa |11. IOPSJTOK IPUEMA OBPAIIIEHUM KJIMEHTOB

Komnanwust mppHUMaeT K paCCMOTPEHHIO 00paIlleHus! B YCTHON, MUCbMEHHOW U 3JIEKTPOHHON
(opmax, Ha roCyTapCTBEHHOM M O(HUIIMATBHOM SI3bIKaX.

Cpoxk paccMmoTpenust obpamenuii 1o 10 (necaru) pabounx aueid. B ciydae ecnu 11 paccMOTpeHHs
oOparieHusi norpedurens HeoOXOAWMO NPOBEICHUE IONOJHHUTEILHOW TNMPOBEPKHU WM HPUHSATHS
JOPYTUX Mep, CPOK PaCCMOTPEHUSI MOXKET OBbITh MpoasieH pykooauTesneM Komnanuu Ha 10 paboumx
JIHEH ¢ MpeIBapUTelbHBIM YBEAOMIICHHEM TOoTpeOuTens. BOmpockl, n3noxkeHHbIe B 00palleHnuu,
TpeOyIolIe ONepaTuBHOIO PACCMOTPEHUS, HApUMEp, 0OpaIlIeHNUs, CBI3aHHbBIE C KACCOBBIMU
OTIepalUsIMU, ICHS)KHBIMU TIEPEBOIAMH PACCMATPUBAIOTCS 10 5 pabouux JHEH.

Bo Bcex oOparieHusx moTpeOuTeneil JOJKHbBI yKa3bIBaThCsS (aMHIINS, UMs, OTYECTBO MOTPEOUTEN,
azpec, KOHTAaKTHBIE JaHHbIE M M3JI0XKEHa CyTb oOpamieHus. B mucbMeHHBIX 0OpamieHusx
MPOCTaBJISIETCSl JMYHAs MOANUCH mHoTpedurens u pata oOpamieHus. llucbMeHHblE OOpaleHUs
oopmisitoTcsl MOTpeOUTENEM B MPOU3BOJIBHON (PopMe ¢ yKazaHHEM CyTH KajloObl MM 3ampoca u
MPEOCTABIISIOTCS B 000 opuc Kommanum.

IMuceMeHHOE oOpallieHHe OTPEOUTENSA, B KOTOPOM COJIEPIKATCS HEIIEH3YPHbIE THOO OCKOPOUTEIbHBIC
BBIPKEHHSI, YTPO3bI JKU3HH, 37I0POBBI0 M MMYIIECTBY paboTHHKa KoMmaHuu, a Takke YICHOB €ro
CEMbH, PACCMOTPEHHIO HE TTOJIICKHUT.

HpI/ICM 06paLL[CHI/Iﬁ MPOU3BOJAUTCA B TCUCHUEC BCCI'O ONICPATUOHHOI'O JHA Kommanun.

I'aasa V. TOPSIJIOK PACCMOTPEHU S OBPAIIIEHUN KJIMEHTOB

OTBETCTBEHHBIE JIMIIAa COOTBETCTBYIOIINX TOJPA3ACICHUNA O0S3aHBI MPOBEPATH 3aMHCH B KHUTAX
Kaj00 M IPeUTOKEHUH, MIChMa B SIIUKAX Kalo00 M MPeUIOKEHUN Ha €KETHEBHOW OCHOBE.



4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1
5.2.

HOCTYHI/IBIHI/IC O6paI]_[€HI/I$I HAIMpaBJIAIOTCSA OTBCTCTBCHHBIM COTPYAHUKOM HpG,Z[CC,Z[aTGJ'IIO Komurera
10 MapKETUHTY, 3allIUTC IIPAaB KIIMCHTOB U COLIUAJIBHOMY BO3,E[CI>'ICTBI/IIO.

OOpaimeHns, OCTaBiCHHBIC KIMCHTAaMH B KHHTE >kajmod u mpemioxkeHuit [IpeacTaBuUTENbCTB
Komnanuu, A0KHBI OBITh OTCKAHMPOBAHBI OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM M IEPEAaHbl MOCPEIACTBOM
snekTpoHHoi mouThl Ilpencenatemo Komwurera mo MapKeTHHTY, 3alllUTE MpaB KIUEHTOB U
COIMAIbHOMY BO3JCHCTBUIO B JCHb MOCTYIUICHHUS.

Komurer no MAapKCTUHTY, 3allIUTC IIPAaB KJIMCHTOB U COIIUAJIbHOMY BO3JICHCTBUIO MOCJTC MOJIyYCHHA
06paHIeHI/Iﬂ, OCYHICCTBJIACT CJICOAYIOIICC:

- YBEZOMJISIET 3asiBUTENS O TOyYSHNUH OOpAICHNS U Havyale PaCCMOTPEHNS;

- aHANTM3UpYeT oOpalleHue (MPETEH3HI0, Kalo0y M 3a1poc);

- UCTIONB3YET KOMIIETCHTHBIE HCTOYHUKH WHQOPMALMH, TOTIOJIHUTEIbHbIC CBEICHHS, UCTIONIb3yEeMbIe
JOKYMEHTBI [UIS TIOJIHOLIEHHOTO aHajn3a, MPOSCHEHUS CUTyallud M TOATOTOBKH OTBETa Ha
MPETCH3HIO, KaJI00y;

- 3ampalinuBacT y CBA3aHHBIX C TAHHOW >KaJI000H/IpeTeH3NeH NI KOMMEHTapUH U 00BSICHUTEIILHEIE
0 TaHHOMY (PaKTy.

[IuceMeHHBI OTBET 3asBUTENIO O pe3yJjbTaTaX PacCMOTPEHUs oOpamieHus (MpeTeH3HH, Kauod H
3alpOCOB) JTOJDKEH CONIEPKaTh MOTHBUPOBAHHBIM OTBET HAa KKIBIH U3JI0KECHHBIH 3asSBUTEIIEM JOBOJ.
HaHpaBHCHI/IC KIIMCHTY OTBE€TAa Ha MOCTYNHMBIICC IMUCHBMCHHOC O6paIIICHI/IC IMPOU3BOJUTCA IO IOYTE
3aKa3HbIM MNHUCbBMOM C YBCAOMJIICHHEM II0 aApeCy, YKa3aHHOMY B O6paIlICHI/II/I KJIIMCHTA, HIIN
Bpy4aeTcs IMYHO B PYKH IpH sABKe kineHTa B Kommnanuro.

B cnyuae ecnu nmorpeburento He TpeOyeTcsl MUCHbMEHHBIN OTBET Ha jKano0y, TO OTBETCTBEHHOE JIUIIO0
WHPOPMHUPYET KIMEHTa Mo TeiaeoHy O pe3ylbTaTaX pPacCMOTPEHHUS KaloObl W ONpeeserT,
HACKOJIBKO KJIMEHT y/IOBJIETBOPEH MPEAOCTABIEHHBIM OTBETOM.

Ilo pe3ympTaTaM MPOBEPKH MO KAKIOMY OOpAaIeHHIO, MPOBEAeHHONH KoMHTETOM MO MapKeTHHTY,
3alIUTe MpaB KIMEHTOB M COLMAIBHOMY BO3ACHCTBHIO, PYKOBOACTBY Kommanuu mpeaocTaBisiroTCs
MaTepHaibl O MpoBepke Ho (akty oOpamieHuss U pekoMmeHaauuu. Ha ocHoBe mpenocTaBiIeHHBIX
MaTepHajioB U PEKOMEHIAIMH, pyKoBOACTBO KoMIaHuy NpruHUMAET peLIeHue 1o xajno0e KINeHTa.

[Ipu npenocraBiieHNH *KanoObl/IPETEH3UH HA ACHCTBHSI HCIIOJIHUTEIbHOTO oprana Komnanuu, oHa
paccmarpuBaetcs CoeroM upexkropoB Komnanum.

Imasa V. 3AKJIIOYUTEJIBHBIE MTOJIOKEHUSA
Hacrosmas [Iporieaypa BcTymaet B cuity ¢ Aathl e€ yrBepxacHus [IpaBnennem Kommnanuu.

Knunentst Komnanuum Oy iyt nporH(pOpMHpOBaHbI O AeHcTBHM naHHOH [Iponenypa mytem
BBIBCIIMBAHMUA B JOCTYIIHBIX MECTAX O6CJ’Iy)KI/IBaHI/IH KJIMCHTOB B IMOAPa3ACJICHUAX Kommanun u
Ha caiite www.salymfinance.kg.
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